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KAUNO LOPSELIO-DARZELIO ,,ZELMENELIS“ DARBUOTOJU
PASITENKINIMO DARBOVIETE TYRIMAS

2024 m. geguzé

Pasitenkinimas savo darboviete reiskia darbuotojy jausmus ir nuomong apie jy darboviete,
t.y. kaip jie vertina savo darbo vieta, darbo salygas, aplinka, kolektyva, vadovavima ir kitus su
darbu susijusius aspektus. Pasitenkinimas darboviete gali apimti tokias sritis kaip darbo salygos,
atlyginimas, karjeros galimybé¢s, darbo krtivis, santykiai su kolegomis ir vadovais bei bendra darbo
atmosfera. Kai darbuotojai jauciasi patenkinti savo darboviete, jie paprastai yra labiau motyvuoti,
produktyvis ir lojalesni jstaigai.

Taigi, $io tyrimo tikslas — iSanalizuoti darbuotojy pasitenkinimg savo darboviete ir tai
lemiancius veiksnius.

Tyrime iSsikelti uzdaviniai:

1. Ivertinti darbuotojy pasitenkinimo darboviete lygi.

2. ISanalizuoti, kg darbuotojams reiskia geros darbo salygos.

3. Nustatyti, kas ir kaip lemia darbuotojy pasitenkinimg savo darboviete.

4. Aprasyti lopSelyje-darzelyje vyraujancius darbuotojy tarpusavio santykius.

Tyrimo dalyviai.

I$ viso tyrime dalyvavo 43 lopselio-darzelio darbuotojai (100 proc. ankety griztamumas), i$
kuriy 22 pedagoginis personalas (mokytojai, pagalbos vaikui specialistai), 8 nepedagoginis
personalas, 3 administracijos darbuotojai bei 10 darbuotojy, kurie nenurodé¢ savo pareigy
darbovietéje.

Tyrimo dalyviy amzZius bei darbo staZas tyrimo metu fiksuotas nebuvo dél konfidencialumo

uztikrinimo.

REZULTATAI

Vertinimui naudoti uzdari klausimai su 5 baly skale (kai 1 balas — tyrimo dalyviai su teiginiu
visiSkai nesutinka, 5 — balai — visiSkai sutinka) ir atviri klausimai. Buvo laikytasi nuostatos, kad
jeigu vertinamas objektas yra jvertintas mazesniu negu 4 balai (3,99 ir maziau) vidurkiu, jis rodo

probleming vietg lopselyje-darzelyje ir turéty buti tobulintinas.
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1. Darbuotojuy pasitenkinimo darboviete lygis

Visy pirma, tyrime buvo siekiama issiaiskinti ar darbuotojai yra patenkinti savo pareigomis.
Analizé parodé, jog i8 42 darbuotojy (1 nenurodé savo pasirinkimo), net 33 (78,6 proc.) yra
patenkinti, o 19 proc. darbuotojy yra patenkinti i$ dalies.

Kitu klausimu darbuotojai turéjo jvardinti savo pasitenkinimo daznumg, pasirinkdami
atsakymo variantus: ,,Visada®“, ,,Daznai®, ,Kartais* arba ,Niekada®. §iq rezultaty pasiskirstymas

pavaizduotas 1 lenteléje.

1 lentelé. Darbuotojy pasitenkinimo darboviete daznumas

Visada 8 (19 proc.)
Daznai 24 (57 proc.)
Kartais 9 (21 proc.)
Niekada 1 (3 proc.)

Matoma, jog didzioji dauguma darbuotojy Kauno lopselyje-darzelyje pasitenkinimg savo
darboviete jaucia daznai, tuo tarpu tik 1 darbuotojas pasitenkinimo nejaucia i§ vis.

Taip pat darbuotojy buvo klausiama, kas jiems yra darbas. Dauguma tyrimo dalyviy (n=21)
pasirinko ,,Pajamy Saltinis ir galimybé save realizuoti* atsakymo varianta, 10 darbuotojy pasirinko
»Pajamy Saltinis ir pasitenkinimas dalyvavimu jstaigos veikloje®. Detaliau analizuojant pastara;jj
atsakymo variantg pastebéta, jog ji pasirinko pedagoginis personalas bei tyrimo dalyviai, nenurode
savo pareigy.

Man darbas yra ,,Pajamy Saltinis ir galimybé tobuléti, realizuoti karjeros lukescius*
atsakymo variantg pasirinko 5 darbuotojai, matoma jog ji pasirinko i§ visy trijy tyrimo dalyviy
grupiy (pedagoginis ir nepedagoginis personalas, administracijos darbuotojai), kas leidzia daryti
prielaida, jog jstaigoje visiems sukuriamos tobul¢jimo galimybés. Man darbas ,,Tik pajamy Saltinis*

atsakymo variantg pasirinko 6 tyrimo dalyviai (14 proc.).

2. ,,Geros darbo salygos“ — reik§mé darbuotojams
Geros darbo salygos reiSkia aplinka ir sglygas, kurios leidZia darbuotojams efektyviai ir
patogiai atlikti savo darbg. Tai apima jvairius fizinius, psichologinius ir socialinius aspektus darbo
vietoje.
Apklausos metu teiravomés darbuotojy, kg jiems reiskia geros darbo sglygos. Rezultatai

atskleidé, kad, visy pirma, kai suteikiamos reikalingos darbo priemonés (n=27) ir sukuriama
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galimybé lanksciai derinti darbo grafika (n=20). Taip pat kai yra palanki tarpusavio atmosfera tarp
kolegy (n=20) ir tarp administracijos (n=10), be to galimybé¢ kilti karjeros laiptais (n=6).

Atsizvelgiant j gery salygy komponentus, darbuotojy teiravomés, ko jiems Siuo metu triiksta,
tam jog buty visiSkas pasitenkinimas Sia darboviete. Detaly rezultaty pasiskaitymg galima matyti 1
paveiksle.

1 pav. Veiksniai, kuriy tritksta darbuotojams, tam jog jie biity visiskai patenkinti

darbovietéje
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Atsizvelgiant | diagramg, 67 proc. darbuotojy noréty didesnio darbo uzmokescio (i§ jy: 15
darbuotojy yra pedagoginis personalas, 7 — nepedagoginis personalas ir 7 — nenurode savo pareigy
istaigoje). Taip pat 32 proc. apklausos dalyviy nurodo, kad jiems triiksta geresniy darbo salygy,
kurios detaliau aptartos Sio poskyrio pradzioje. Tiesa, prie atsakymo varianto ,,Kita* buvo iSsakyta
keletas skirtingy nuomoniy, pavyzdziui, ,, Truksta ugdymo priemoniy grupéje ir lauke®, ,, Triksta
pastovios darbo vietos®, ,,Nieko netriiksta“, Sias mintis iSsaké pedagoginis personalas, o svarstant
apie nuomoniy skirtingumag, galima teigti, jog tai galéjo lemti skirtingos asmeninés patirtys ir
poreikiai, naudojami darbo metodai ar tam tikri likesciai darbovietei.

Idomus atsispindéjes aspektas, ko darbuotojams triiksta, tai kolektyvo susibiirimy ne darbo
aplinkoje (20 proc.), kas gali reiksti, jog tokie susibtirimai, darbuotojy nuomone, skatina geresnius

kolegy santykius, tarpusavio supratimg, didina motyvacijg bei mazina patiriama jtampg ir stresa.
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3. Veiksniai lemiantys pasitenkinimg darboviete

Pasitenkinimg darbu lemia daugybé aspekty, kurie kartu sudaro palankig darbo aplinka, tad
Sioje apklausoje darbuotojy teiravomés apie 12 darbo aspekty, kurie gali lemti pasitenkinimg
darboviete. 2 lenteléje pateikta detali analizé, kaip kiekvieng i§ §iy aspekty vertina bendrai visi
apklausoje dalyvave darbuotojai bei koks yra vertinimy pasiskirstymas pagal tyrimo dalyviy grupes:
pedagoginis personalas, nepedagoginis personalas bei darbuotojai, kurie nenurodé savo pareigy.
Sioje analizéje, administracijos darbuotojy grupé atskirai vertinta nebuvo, dél per maZos grupés

imties.

2 lentelé. Veiksniy, lemianciy pasitenkinimq darboviete, vertinimas

Visi Pedagoginis Nepedagoginis Darbuotojai
Vertinimo Kriterijai darbuotojai personalas personalas nenurod.q savo
pareigy
Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis

Man patinka ir jdomu tai, ka a$ dirbu 4,2 4.3 3,5 4.3
Savo darbe turiu pakankamai laisvés ir 3,9 4 3,8 3,6
lankstumo
Mano darbas atitinka mano lukes¢ius ir 3,6 3,8 2,9 3,6
ambicijas
Jauciu, kad mano pastangos yra vertinamos 3,9 4 3,4 3,8
Savo darbovietéje matau daug karjeros ir 3,3 3,5 3,1 3
tobuléjimo galimybiy
AS esu patenkinta(-as) savo santykiais su 4 3,7 4,5 4,2
kolegomis
Savo darbe jauciuosi fiziskai saugi(-Us) 4,3 4,4 4,1 41
Savo darbe jauciuosi emociskai saugi(-Us) 3,8 3,6 3,9 4
Man priimtinas jmonéje naudojamas 3,7 3,8 3,4 3,7
vadovavimo stilius
Istaigoje vykstantys susirinkimai yra 3,7 3,8 3,1 3,6
efektyvis ir naudingi
Konfliktai jimonéje sprendziami 3,7 3,9 3,3 3,6
konstruktyviai
Mano darbo kriivis normalus 4,1 4,3 3,6 4.2

Bendras vidurkis 3,85 3,9 3,55 3,8

Pagal duomenis stebima, jog pakankamai laisvés ir lankstumo darbe daugiausiai turi
pedagoginis personalas, kas gali reiksti, jog darbuotojai gali kiirybiskai naudoti ir derinti savo darbo
metodus kartu su ugdymo programomis. Sie darbuotojai taip pat labiausiai i§ visy jaudia, jog ju
pastangos yra vertinamos.

Fiziskai saugiis savo darbe jauciasi visi darbuotojai, taciau emociskai saugiis — jauciasi tik

tyrimo dalyviai, nenurod¢ savo pareigy.
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Savo pasitenkinimg santykiais su kolegomis darbuotojai vertina pakankamai aukstais balais,
tuo tarpu tarp pedagoginio personalo darbuotojy stebimi kiek mazesni jverciai. Detalesné Siy
rezultaty interpretacija pateikiama kitame poskyryje.

Kalbant apie darbo kriivj, rezultatai rodo, jog nepedagoginis personalas jaucia, jog jis néra
normalus, t.y. neatitinkantis darbuotojy lukesciy.

Kiti, pasitenkinima salygojantys veiksniai placiau neaptariami (jie detalizuoti lentelgje),

taCiau bendrai stebima tendencija, jog darbuotojai juos vertina vidutiniskai.

4. Kauno lopSelyje-darzelyje vyraujantys darbuotoju tarpusavio santykiai

Darbuotojy tarpusavio santykiai — tai dar vienas reik§mingas aspektas, kalbant apie
pasitenkinimg darboviete. Apklausa parodé, jog 74 proc. apklaustyjy yra patenkinti savo santykiais
su vadovu/administracija, 17 proc. patenkinti i§ dalies, o 4 dalyviai susilaiké nuo atsakymo.

Kitas klausimas buvo apie tai, ar darbuotojai yra patenkinti, kaip jiems perduodama
informacija i§ vadovo/administracijos. Rezultatai atskleidé, kad 60 proc. yra patenkinti, 30 proc. i$
dalies patenkinti, 3 darbuotojai neturé¢jo nuomonés, o 1 atsaké, jog néra patenkintas. Greta uzdary
klausimy apklausoje buvo pateikta keletas atviry klausimy, kuriuose darbuotojai galéjo placiau
pakomentuoti savo atsakymo variantus. Atsakymy nebuvo daug, taciau iSsakytos mintys taip pat
issiskyré, pagal kiekvieno asmening patirtj: ,,Informacija ne visada biina perduodama tiksliai ir
sklandziai®, ,,Informacija neatkeliauja, arba ji pavéluota, paklausus atsakymai vilkinami teigiant
»ateik véliau“, ,,Informacijos perdavimas per FB dazniausiai btina pavéluotos, bet to darbo pobudis
neleidzia telefonu naudotis iStisg dieng®, ,,Informacija dazniausiai gaunu labai greitai per gmail ar
messenger®, ,,Viskas aiskiai ir suprantamai®, ,,Konkretus, neijkyrus, profesionalus bendravimas
<...>%

Taip pat tyrimas parodé, kad daugumg darbuotojy (55 proc.) tenkina santykiai su kolegomis,
su kuriais dazniausiai dirba, o 45 proc. yra patenkinti i3 dalies. Sj rezultaty pasiskirstyma iliustruoja
darbuotojy mintys: ,,VisiSkai pasitikiu savo kolegomis, visada randam bendrg kalba, dirbam
drugiskai®, ,,Esu patenkinta, kolektyvas priima draugiskai, ,,Turiu puikiy kolegiy komanda®, ,,Jei
iSkila kokiy problemy, visada galima pasikonsultuoti ir prasyti pagalbos®, ,Bina visko®,
,Paskutiniu metu padaugéjo konkurencijos, apkalby <...>“, | Triksta jsiklausymo, supratimo,
nevengiama pasiSaipyti, apkalbeti, ,,Yra kolegy, kuriy poziiiris | ugdyma visiskai nesutampa su
mano vertybémis®,

Pabaigoje darbuotojy buvo klausiama, kaip dazniausial jie jauciasi Sioje jstaigoje. Taigi,
daugiausiai pasikartojantis atsakymas buvo ,,Pozityviai ir ,,Linksmai®, kiek maziau ,,Susierzines®,

»Piktas®“. O ,,Nepatenkinta (-as)“ atsakymo variantas buvo paminétas tik 1 karta. Darbuotojai
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pastebéjo, jog visus jausmus jie gali jausti, o kokia emocija, jausmas juos tadien lydi, priklauso nuo

situacijos.

ISVADOS

1. DidZioji dauguma Kauno lopSelio-darZelio ,,Zelmenélis darbuotojy yra patenkinti savo
darboviete bei uzimamomis pareigomis. O darbas néra vien tik pajamy Saltinis, bet ir
galimybé save realizuoti ir i$pildyti lakescius karjerai.

2. Geros darbo salygos darbuotojams reiskia suteikiamas darbo priemones, gaunamg didesnj
atlyginima, gera atmosfera tarp kolegy bei susiblirimus ne darbo aplinkoje, kurie i§ esmés
suvienija visg jstaigos personala.

3. Pedagoginis personalas geriausiai i$ visy apklaustyjy vertina savo pasitenkinimg darboviete,
atsizvelgiant | daug aspekty. Didzioji dauguma darbuotojy jauciasi fiziskai saugiis savo
darbe. Karjeros galimybés ir lukes¢iy atitikimas darbo vietoje yra sritys, kuriose galima
daryti patobulinimus. O darbo kriivis daugumai darbuotojy yra normalus.

4. Darbuotojy tarpusavio santykiai ir santykiai su vadovu/administracija dauguma darbuotojy

tenkina. Santykiuose atrandama tiek stiprybiy, tiek viety, kurias vis dar galima stiprinti.



