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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO ISVADOS

Kauno lopselis-darzZelis ,,Zelmenélis*

Tyrimo iSvados pateiktos vadovaujantis respondenty klausimyne pateiktais
atsakymais. Tyrimo metu nenagrinéjami jmonés ar padalinio organizaciniai ir valdymo
ypatumai (darby paskirstymas, pamaininis darbas ir kt.), todel Sios iSvados turéty biiti
vertinamos tik kaip struktiirizuotos informacijos Saltinis jmonés ar padalinio vadovams
rengiant prevencines priemones psichosocialiniams rizikos veiksniams mazinti.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrime dalyvavo 48 respondentai.

N¢ vienas i§ baziniy psichosocialiniy rizikos veiksniy nevirsijo santykinés
ribinés reik§més, kuomet stresas labiau iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis

darbuotojy psichosocialinei sveikatai.

Kauno lopselio-darzelio ,Zelmenélis* darbuotojai aukstai vertina tokius
savo darbo faktorius, kaip:

- kiekybiniai reikalavimai (1)', kurie atskleidzia, kad darbdavio keliami
reikalavimai yra adekvatiis, darbuotojai turi pakankamai laiko atlikti savo darbg, todél
savo darbo uzduotis paprastai atlieka laiku;

- darbo prasmingumas (6) atskleidzia, kad darbuotojai jaucCia darbo
prasminguma bei suvokia teikiamg darbo svarba;

- pripazinimas (9), darbuotojai jaucia, kad jy darbas yra vadovybés
pripazjstamas ir vertinamas;

- vaidmeny aiSkumas (10), darbuotojai supranta savo vaidmenj
organizacijoje, Zino savo pareigas ir atsakomybes bei tai, ko i jy tikisi vadovas;

- socialinis palaikymas i§ vadovu (12), darbuotojai vertina tiesioginio
vadovo pasirengimg iSklausyti darbuotojy problemas, sulaukti pagalbos ir palaikymo bei

reguliary griztamojo rysio teikima;

'(n) — %alia esantis skaiGius nurodo psichosocialinio rizikos veiksnio numerj (Zr. priedas Nr. 1 ir priedas Nr. 2)
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- pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais (15), darbovietéje vyrauja
abipusis pasitikéjimas: darbuotojy pasitikéjimas vadovy teikiama informacija bei vadovy
pasitikéjimas darbuotojy atlikto darbo kokybe;

- teisingumas ir pagarba (16) rodo, kad darbai yra paskirstomi teisingai, o
visos iskilusios problemos darbe yra tinkamai sprendziamos.

Sie veiksniai yra vieni pagrindiniy motyvaciniy veiksniy siekiant gerai atlikti

savo pareigas ir jausti teigiamas emocijas nuo atlikto darbo.

Atkreiptinas démesys ] rizikos veiksnj, kuris gali turéti jtakos darbuotojy
psichologinei savijautai, jo rodiklis labiausiai priartéja prie santykingés ribinés reikSmes:

-darbo tempas (2), Sio veiksnio galimai neigiamg poveikj darbuotojy
psichosocialinei sveikatai atsveria aukstai vertinami kiekybiniai reikalavimai (1). Tai
reiSkia, kad nezitrint i darbuotojy minimg auksta darbo tempa, dél tinkamo darbo
organizavimo darbuotojai dazniausiai sugeba laiku atlikti jiems pavestas uzduotis. Tokia
situacijg galima pavadinti geru balansu tarp darbo jtampos ir darbo rezultato, kuomet

darbuotojams keliami auksti, bet pasiekiami darbo reikalavimai.

Dalis darbuotojy atsakymy pasizymi labai maza sklaida, tai reiskia, kad

darbuotojy nuomoné dél galimy psichosocialiniy rizikos veiksniy yra pakankamai
vieninga. Nuomoniy vieningumas atsispindi vertinant Siuos psichosocialinius rizikos
veiksnius: vaidmeny aiSkumg (10), socialinj palaikymg i§ vadovy (12), pasitikéjima
vadovybe/bendradarbiais (15). Vertinant Siuos psichosocialinius faktorius, galima teigti,

jog visi jie vienodai veikia apklaustuosius.

Kai kurie darbuotojy atsakymai pasizymi labai didele sklaida, tai yra
darbuotojy nuomonés issiskyré vertinant darbo tempg (2), itakos darbe turéjima (4),
vystymosi / tobuléjimo galimybes (5), iSsekima (18) bei stresa (19). Toks vertinimas
reiskia, kad darbuotojy nuomonés vertinant Siuos veiksnius iSsiskiria, t. y. vienos
darbuotojy dalies Siy rizikos veiksniy suvokimas yra daugiau pozityvus — S$iuos
darbuotojus veiksniai (stresoriai) jtakoja maziau, o kitos darbuotojy dalies — labai
negatyvus — §iuos darbuotojus veiksniai veikia daugiau. Apibendrinus galima teigti, jog

darbuotojy nuomon¢ dél siy psichosocialiniy rizikos veiksniy yra pakankamai subjektyvi.
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Vertinant bendrus Kauno lopselio-darzelio ,,Zelmenélis“ psichosocialiniy
darbo aplinkos veiksniy rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai néra jtakojami

psichosocialiniy rizikos veiksniy.

Pozityvus ir negatyvus mastymas

Kopenhagos klausimyno dél psichosocialiniy veiksniy (The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire COPSOQ) klausimai turi kelis atsakymy variantus, kurie
jvertinti nuo O balo (pozityviausias atsakymas) iki 3 arba 4 baly (negatyviausias
atsakymas). Absoliuciai pozityvaus mastymo respondentas teoriskai galéty surinkti 0 baly
(0%), o absoliuciai negatyvaus mastymo respondentas - 157 balus (100%). Bendra
atsakymy baly suma paversta procentiniu rodikliu rodo respondento negatyvaus mastymo
lygi, t.y. kaip stipriai jis yra veikiamas visy psichosocialiniy veiksniy (stresoriy):

- kuo mazesnis $is rodiklis, tuo pozityviau masto respondentas, tuo maziau
yra jtakojamas stresoriy;

- kuo didesnis Sis rodiklis, tuo negatyviau masto respondentas ir tuo labiau yra
jtakojamas stresoriy.

Tyrimo metu nustatyta, kad Kauno lopielio-darzelio ,,Zelmenélis* darbuotojy

negatyvaus mastymo vidurkis sudaro 27%.

Smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar
sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje
smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy
ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
treciyjy asmeny ir kt.).

Analizuojant uZpildytas anketas pastebéta, jog vienas darbuotojas anketoje
pazymejo, kad jam tenka susidurti su seksualinio priekabiavimo (20) psichosocialiniu
veiksniu, t.y. tenka patirti nepageidaujama seksualinj démesj (priekabiavimg), taciau
Saltinio nurodyti nepanoro.

Apklausos metu nustatyta, kad jstaigoje yra smurto grésmés (21) faktorius,

su kuriuo susidiiré darbuotojai. Atsakymy analizé parodé, jog vienas darbuotojas anketoje
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nurodé, kad smurto grésmg teko patirti i§ klienty pusés, pora darbuotojy nurodé i§ vadovy
pusés, pora — i$ bendradarbiy pusés, o vienas darbuotojas Saltinio nurodyti nepanoro.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metu pastebéta, kad vienas
darbuotojas anketoje pazyméjo, kad jam tenka susidurti su fizinio smurto (22)
faktoriumi, taciau Saltinio nurodyti nepanoro.

Atliekant tyrima nustatyta, kad darbuotojai susiduria su erzinimo (23)
veiksniu. Vertinant §j faktoriy keletas respondenty anketose pazyméjo, kad erzinimg ir
nemalony pokstavimg patiria i§ bendradarbiy pusés, pora darbuotojy nurodé i§ vadovy
pusés, o keli darbuotojai Saltinio nurodyti nepanoro.

Rekomenduojama svarstyti galimybe organizuoti mokymus darbuotojams
apie netinkamo elgesio ir ankstyvyjy agresijos poZymiy atpazinimg. Esant konfliktinei
situacijai kiek galima greiCiau ja aptarti ir kartu ieSkoti sprendimo bidy.
Rekomenduojama skatinti psichinés sveikatos stiprinimo prevencija: lavinti darbuotojy
streso jveikos ir psichikos sveikatos problemy sprendimo jgiidzius, padéti sékmingai
susitvarkyti su darbinémis uzduotimis; gilinti Zinias apie darbinés veiklos psichologinius-
socialinius aspektus; jtraukti ir atkreipti démesj visy suinteresuoty Saliy ir paciy
darbuotojy (visy grandziy) j tarpusavio komunikacijos problemas, tick tarp vadovy ir
pavaldiniy, tiek tarp paciy darbuotojy (mokyti vadovus tinkamai atsiliepti apie pavaldiniy
darba, juos skatinti ir palaikyti, pranesti aiskiai ir atvirai personalui bei jo atstovams apie
visus suplanuotus pokycius, suteikti personalui galimybe diskutuoti ir iSsakyti savo
nuomong); skatinti ir mokyti komandinio darbo, tinkamo bendradarbiavimo kuriant
smurto ir priekabiavimo, paty¢iy prevencijos strategijas. Sprendziant smurto problema,
labai svarbu konsultuotis su darbuotojais ir kitais asmenimis ar institucijomis.
Rekomenduojama sudaryti palanky diskusijoms klimatg, ugdyti darbuotojy bendravimo
gebgjimus, uztikrinti vienodas galimybes kiekvienam gauti visg su darbu susijusig

informacijg (t. y. kaip jmanoma sutrumpinti informacijos perdavimo granding).
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