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KAUNO LOPSELIO-DARZELIO ,,ZELMENELIS“ TYRIMAS

EMOCINE SAVIJAUTA DARZELYJE: PEDAGOGU IR PERSONALO
PATIRTYS

2025 m. spalis

Emociné savijauta darbovietéje — tai darbuotojy gebéjimas atpazinti, iSreiksti ir valdyti savo
emocijas, taip pat atpazinti ir tinkamai reaguoti j kity emocijas. Ji apima tiek individualius, tiek
tarpasmeninius aspektus, tokius kaip empatija, emocinis intelektas ir geb¢jimas valdyti stresa.
Darbuotojy emociné savijauta tiesiogiai veikia jy darba, bendradarbiavimg, kiirybiSkuma bei
gebéjima prisitaikyti prie pokyc¢iy.

Moksliniai tyrimai rodo, kad teigiama emociné savijauta darbe siejama su geresniais darbo
rezultatais, mazesniu i$sekimu ir didesniu darbuotojy jsitraukimu (Holman, Johnson ir O'Connor,
2018). Ikimokyklinio ugdymo jstaigy darbuotojai, kaip ir kiti Svietimo pagalbos specialistai, daznai
patiria didel; emocinj krtivj ir stresg (Saleem ir kt., 2020). Nustatyta, kad psichologinj distresg
patiria beveik kas trecias pedagogas, o jo patyrimg lemia darbo vieta, lytis bei mokytojo viding
darna (Jurkiené, 2020).

Geb¢jimas atpazinti ir valdyti savo emocijas bei palaikyti teigiamus santykius su vaikais ir
kolegomis yra esminis veiksnys uZztikrinant kokybiSka ugdyma ir vaiky gerove. Todél svarbu
analizuoti ir stiprinti darzelio darbuotojy emocing savijautg, siekiant uztikrinti ne tik jy paciy

gerove, bet ir vaiky ugdymo kokybe.

Taigi, $io tyrimo tikslas — isanalizuoti lopselio-darzelio darbuotojy emocing savijautg darbe,
patiriamo streso lygj bei vadovy palaikymo, pagarbos ir bendruomeniskumo patirtis, siekiant geriau
suprasti emocinés gerovés veiksnius jstaigoje.

Tyrime issikelti uzdaviniai:

1. [vertinti darbuotojy emocine savijauta darbe.

2. ISanalizuoti suvokto streso lygj tarp darzelio darbuotojy.

3. Nustatyti, vadovy palaikymo, pagarbos ir vertinimo aspektus.
4

. Atskleisti darbuotojy poziiirj i darbo prasmingumg ir emocing atmosferg.
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Tyrimo dalyviai.

I§ viso tyrime dalyvavo 34 lopselio-darZelio darbuotojai. Siame tyrime darbuotojy pareigos
nebuvo iSskirtos, tam kad biity uztikrintas tyrimo dalyviy anonimiSkumas, o tyrimo rezultatai
nebiity siejami su konkreCiomis pareigomis ir biity galima jvertinti bendra emocing atmosfera
darzelyje. Tyrimo dalyviy amzius bei darbo stazas tyrimo metu taip pat fiksuotas nebuvo dél

konfidencialumo uztikrinimo.
REZULTATAI

1. Darbuotojy emociné savijauta darbe

Visy pirma, tyrime buvo siekiama i$siaiskinti kokia bendrai pedagogy ir personalo emociné
savijauta Sioje ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Anketoje tyrimo dalyviai turéjo jvertinti, kaip
daznai pastarajj ménesj patyré 12 nurodyty jausmy. Siy rezultaty pasiskirstymas pavaizduotas 1

lenteléje.

1 lentelé. Darbuotojy emocijy daznumas per pastargji menesj

FT—— Niekada | Retai | Kartais | DaZnai | Labai dainai

Darbe jauciausi...

kupinas (-a) entuziazmo 1 11 11 10 1
ramus (-i), atsipalaidaves (-Usi) 2 13 10 8 1
patenkintas (-a) 1 9 12 10 2
jauciausi dziaugsmingas (-a) 1 8 10 15 0
ramiai nusiteikes (-Usi) 0 7 14 12 1
ikvéptas (-a) 0 10 15 9 0
nusivyles (-Usi) 2 7 16 4 5
nerimastingas (-a) 2 5 16 7 4
pavarges (-Usi) 1 6 13 10 4
supykes (-usi) 1 8 18 6 1
prislégtas (-a), litidnas (-a) 3 13 13 1 4
jsitempes (-usi), nervingas (-a) 0 9 13 7 5

Analizuojant teigiamas emocijas, nustatyta, kad dauguma tyrimo dalyviy dazniausiai nurodé
Sias biisenas patiriantys kartais arba daznai. PavyzdZiui, entuziazmas apibréZziamas kaip emociné busena,
kuri pasizymi dideliu energingumu, jsitraukimu ir vidine motyvacija atlikti darbg. Tad matoma, kad
entuziazmg darbe daznai jaucia 10 dalyviy, o kartais — 11. Ir tik vienas dalyvis nurodé niekada
nejauciantis entuziazmo darbe. Ramybés ir atsipalaidavimo jausmas buvo retesnis — daug tiriamyjy
pazyméjo, kad $ig bliseng jaucia retai arba kartais, o tai rodo, jog darbo aplinka ne visada suteikia
galimybe atsipalaiduoti. Rezultatai atrodo logiski, nes visas personalas yra atsakingas ne tik uz
ugdymo kokybe, bet ir fizinj bei emocinj vaiky saugumg. Pasitenkinimo darbu jausmas pasireiske

vidutiniu daznumu — dauguma darbuotojy teigé, kad Sig emocija patiria kartais. O dziaugsmo
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blisena buvo viena i§ dazniau pasitaikaniy — nemaza dalis dalyviy nurode, kad darbe daznai
jauciasi dziaugsmingi. Panasiai pasiskirsté ir atsakymai apie ramy nusiteikima: §i emociné biisena
dazniausiai buvo vertinama kaip kartais pasitaikanti. Jkvépimas taip pat pasireiské vidutiniskai
daznai — daug tiriamyjy pazyméjo, kad jkvépimo jausmas juos aplanko periodiSkai, bet néra
nuolatinis.

Neigiamy emocijy analizé¢ parod¢, kad Sios biisenos pasireiSkia panaSiu daznumu kaip ir
teigiamos. Nusivylimo jausmas dazniausiai buvo jvardytas kaip pasitaikantis kartais, taciau dalis
respondenty teigé ji patiriantys daznai ar net labai daznai, o tai rodo, kad Sis emocinis i§gyvenimas
darbo kontekste néra iSskirtinai retas. Nerimo biisena taip pat pasireiSké gana daznai — dauguma
respondenty nurode¢, kad darbo metu nerimastingi jauciasi bent kartais, o dalis — daznai. Nuovargis
buvo viena i§ dazniausiai patiriamy neigiamy emocijy, kas leidzia manyti, jog emocinis ar fizinis
iSsekimas yra gana jprasta darbo patirties dalis. Pyktis, anot tyrimo dalyviy, darbe patiriamas
kartais, o liidesys ar prislégtumas — re¢iau. Jtampos ir nervingumo jausmas taip pat buvo gana
daznas reiskinys tarp darzelio bendruomenés — dauguma apklaustyjy nurodé Sias buisenas patiriantys
kartais ar daznai, kas rodo, kad darbo aplinka i§ respondenty neretai reikalauja emocinés
savireguliacijos.

Apibendrinus rezultatus galima teigti, kad tyrimo dalyviai darbo metu dazniausiai patiria
vidutinio intensyvumo emocijas — tiek teigiamas, tiek neigiamas. Teigiamos emocijos, tokios kaip
dziaugsmas, entuziazmas ar pasitenkinimas, yra kiek daznesnés nei neigiamos, ta¢iau nemaza dalis
darbuotojy nurodé gana daznai jauciantys nuovargj, nerimg, jtampg. Tai leidZia manyti, kad nors
darbuotojai savo darbg daznai vertina pozityviai, jie taip pat susiduria su emocinio kriivio bei streso
apraiSkomis. Tokie rezultatai rodo, kad darbuotojy emociné biisena yra dinamiska ir priklauso nuo

ivairiy darbo salygy bei psichologiniy veiksniy.

2. Suvokto streso lygj tarp darZelio darbuotoju
Analizuojant darbuotojy suvokto streso lygj per pastargjj ménesj, stebima, kad streso
patyrimo intensyvumas yra vidutinis, o dalies darbuotojy gebéjimas kontroliuoti situacijas bei
susidoroti su sunkumais skiriasi.
Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kad darbuotojai daZniausiai patiria streso
simptomus periodiskai, ta¢iau islaiko tam tikra savikontrolés ir pasitikéjimo savimi balansa. Siy

rezultaty pasiskirstymas pavaizduotas 2 lentel¢je.
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2 lentelé. Darbuotojy suvokto streso lygis per pastargji ménesj

= Niekada | Retai | Kartais | DaZnai Lavba|.
Teiginys dainai
Per pastargji ménesj a$ jauciau negalinti(-is) kontroliuoti svarbiy
. 9 8 13 4 0
savo gyvenimo dalyky
Per pastarajj ménesj a§ jauciau pasitikinti(-is) savo gebéjimu
: . - 1 8 13 11 1
tvarkytis su asmeniniais sunkumais
Per pastaraji ménesj as jauéiau, kad gyvenimo sunkumai kaupiasi
. 7 11 5 11 0
taip, jog juy nebesuvaldau
Per pastargjj ménesj a$ jauciau galinti suvaldyti dirginancias ar 1 11 5 1 1
erzinancias situacijas savo gyvenime

Vertinant teiginj ,,Per pastargji ménesj a§ jauciau negalinti(-is) kontroliuoti svarbiy savo
gyvenimo dalyky“, dauguma darbuotojy pazyméjo, kad tokj jausma patyré retai arba kartais, o tik
pavieniai darbuotojai — daznai. Tai rodo, kad nors streso situacijos pasitaiko, daugumai dalyviy jos
néra nuolatinés ar visiskai nevaldomos.

Panasiai, vertinant teiginj ,,Per pastaraji ménesj a$ jauciau pasitikinti(-is) savo geb¢jimu
tvarkytis su asmeniniais sunkumais‘, dauguma tyrimo dalyviy nurod¢, kad $ig savybe patiria kartais
arba daZnai, o tik vienas asmuo — labai daznai. Tai atskleidZia, kad darbuotojai iSlaiko vidutin ar
auksStesn] pasitikéjimo savimi lygj, kuris, pagal Lazarus ir Folkman (1984) modelj, atitinka jveikos
iStekliy buvima, leidziantj darbuotojams veiksmingai reaguoti i stresines situacijas.

Analizuojant teiginj ,,Per pastaraji ménes;j a$ jauciau, kad gyvenimo sunkumai kaupiasi taip,
jog juy nebesuvaldau®, matyti didesnis streso pasireiSkimas: dalis tiriamyjy nurod¢, kad tokj jausma
patiria daznai, o kiti — retai arba kartais. Tai atspindi pirminio vertinimo procesa pagal Lazarus, kai
asmuo vertina situacija kaip kelian¢ig grésme ar perteklinj kriivi, kurio jis gali nepajégti
kontroliuoti. Sis vertinimas tiesiogiai susijes su subjektyviu streso lygiu.

Pana$i tendencija pastebima vertinant geb¢jimag suvaldyti dirginancias ar erzinancias
situacijas. Dauguma apklaustyjy nurodé, kad §ig savybe patiria kartais arba daznai, ta¢iau ne visada
stabiliai. Pagal Lazarus ir Folkman (1984) modelj, tai atitinka antrinio vertinimo procesa, kai
darbuotojas jvertina savo geb¢jimus ir iSteklius susidoroti su stresoriais. Vidutinis gebéjimas valdyti
stresines situacijas rodo, kad nors darbuotojai turi tam tikrg jveikos potencialg, jis gali skirtis
priklausomai nuo situacijos ar darbo salygy.

Apibendrinant, tyrimo rezultatai atskleidZia, kad darbuotojy streso patyrimas yra vidutinio
intensyvumo, dazniausiai pasireiSkiantis periodiskai. Dauguma darbuotojy jaucia pasitikéjima savo
gebéjimu susidoroti su sunkumais, taciau daliai pasitaiko situacijy, kuriose stresas kaupiasi ir

kontrolés jausmas susilpnéja.
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3. Vadovy palaikymo, pagarbos ir vertinimo aspektas

Analizuojant darbuotojy suvokimg apie vadovy palaikyma, pagarba ir vertinimg darbo
aplinkoje, rezultatai rodo vidutiniS$kai teigiama darbuotojy pozitirj j Siuos aspektus. Detalus

rezultaty pasiskirstymas pavaizduotas 3 lenteléje.

3 lentelé. Vadovy palaikymo, pagarbos ir vertinimo aspektas

Teiginys

Mano tiesioginis vadovas palaiko mane,

kai kyla sunkumy darbe 0 3 15 10 6
Mano vadovas vertina mano indélj i 0 4 11 13 6
darba

Darbo vietoje esu gerbiamas(-a) kaip 0 4 10 17 3
asmuo

Vertinant teiginj ,,Mano tiesioginis vadovas palaiko mane, kai kyla sunkumy darbe®,
dauguma respondenty pasirinko neutralia arba teigiama atsakymo kategorija: 15 darbuotojy
pazyméjo ,,nei sutinku, nei nesutinku®, 10 — ,,sutinku®, o 6 — ,,visiskai sutinku®. Tik 3 darbuotojai
nurodé, kad nesutinka su teiginiu, visiskai nesutinkané¢iy nebuvo. Sie duomenys rodo, kad nors
didzioji dalis darbuotojy jaucia vadovo palaikyma tik vidutiniu lygiu, stipresnis palaikymo jausmas
pasireiskia tik daliai grupés.

Vertinant teigin] ,,Mano vadovas vertina mano indélj j darba®, matyti panasi tendencija.
Dauguma darbuotojy pasirinko teigiamus atsakymus: 13 apklaustyjy nurodé ,,sutinku®, 6 — ,,visiskai
sutinku®, o 11 pasirinko neutraly variantg ,nei sutinku, nei nesutinku“. Nedidelé dalis tyrimo
dalyviy nurodé nesutikimg (,,nesutinku* — 4). Tai leidzia teigti, kad darbuotojy indélis | darba
dazniausiai yra pripaZjstamas vadovy, tafiau stipresnis jvertinimas pasireiSkia taip pat tik daliai
darbuotojy.

Vertinant teiginj ,,Darbo vietoje esu gerbiamas(-a) kaip asmuo®, dauguma apklaustyjy
pasirinko neutralius arba teigiamus atsakymus: 17 darbuotojy pazyméjo ,nei sutinku, nei
nesutinku®, 10 — ,,sutinku®, o 3 — ,,visiskai sutinku‘. Nedidel¢ dalis darbuotojy nurodé nesutikima
(,,nesutinku* — 4). Sie rezultatai rodo, kad darbuotojai daZniausiai jaudia tam tikra pagarba savo
asmenybei darbo aplinkoje, taciau stipresnis pagarbos jausmas pasireiskia ribotai.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy suvokimas apie vadovy palaikyma, pagarbg ir
vertinimg yra $iek tiek daugiau nei vidutinio teigiamumo. Dauguma darbuotojy nejaucia rySkaus
ignoravimo ar nepagarbos, taciau stipresnis palaikymo, pripazinimo ir pagarbos jausmas pasireiskia
tik daliai grupés. Rezultatai leidzia daryti prielaida, kad organizacijoje egzistuoja bazinis vadovy

palaikymo lygis, taciau yra galimybiy stiprinti darbuotojy pripazinimg, individualaus indélio
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vertinimg bei asmens pagarbos jausma, siekiant didesnio darbo pasitenkinimo, motyvacijos ir

€mocines geroves.

4. Darbuotojuy pozitris i darbo prasmingumg ir emocine atmosferg Kauno lopSelyje-

darZelyje ,,Zelmenélis*

Darbo prasmingumo ir emocinés atmosferos suvokimas yra vienas i§ esminiy veiksniy,
lemianciy darbuotojy pasitenkinimg darbu, motyvacija bei emocine gerove. Darbo prasmingumas
siejamas su asmens patiriama vidine vertés ir naudos kitam jausena, kai darbuotojas suvokia savo
veiklos svarba bei teigiama poveikj aplinkiniams. Ikimokyklinio ugdymo kontekste $is aspektas
ypa¢ reikSmingas, nes darbuotojai dirba su vaikais, prisideda prie jy socialinés, emocinés ir
pazintinés raidos, tod¢l jy darbas natiiraliai jgyja aukstg socialinés prasmés verte.

Emocin¢ atmosfera darbe — tai kolektyvo nariy tarpusavio santykiy, psichologinio saugumo
ir bendros emocinés nuotaikos visuma (Bakker ir Demerouti, 2017). Pozityvi emociné aplinka
skatina bendradarbiavima, pasitikéjimg, kurybiSkumg ir mazina perdegimo rizika, tuo tarpu
neigiama atmosfera gali lemti emocinj i§sekimg bei motyvacijos maz¢jima.

Siekiant i§samiau suprasti darbuotojy pozitrj j $iuos aspektus, buvo prasoma atsakyti j du
atvirus klausimus: ,, Kas Jums asmeniskai suteikia pasitenkinimo dirbant darzelyje? ir ,,Kq, Jiisy
manymu, biity galima patobulinti darzelyje, kad emociné aplinka darbe biity geresné? . Atsakymai
1 Siuos klausimus leidzia giliau atskleisti subjektyvius darbuotojy iSgyvenimus, jy vertybines
nuostatas bei lukesc¢ius emocinio klimato atzvilgiu.

Analizuojant atsakymus, paaiskéjo, kad didzioji dalis darbuotojy pasitenkinimg darbu sieja
su vaikais ir kasdieniu bendravimu su jais. Darbo prasmingumo schema pateikiama 1 paveikslélyje.
Atsakymai atskleidzia 4 pagrindines temas: (1) pasitenkinimas darbu su vaikais, (2) emocinis
grjztamais ry8ys, (3) santykiai su kolegomis ir tévais bei (4) asmeninis ir profesinis tobuléjimas
darbe.

1 pav. Darbo prasmingumo schema
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Pasitenkinimas darbu su vaikais

Didzioji dalis dalyviy nurodé, kad pagrindinis dZziaugsmo ir prasmés $altinis darbe yra vaikali
ir tiesioginis darbas su jais. Tg patvirtina atsakymai: , Darbas su vaikais*“, ,, Vaikai, jie suteikia
daugiausiai dziaugsmo ir pasitenkinimo “, ,, Tiesioginis darbas su vaikais“. Sios citatos atskleidZia,
kad darbuotojai savo veikla mato kaip prasminga per tiesioginj ry$j su vaikais, o pats ugdymo
procesas jiems suteikia vidinj pasitenkinimg. Tokie atsakymai rodo auksta darbo prasmingumo lygj,
kai profesiné veikla yra glaudziai susijusi su vertybiniu darbuotojy jsitikinimu apie savo darbo

svarbg.

Emocinis griztamasis rysys

Kita dazniausiai pasikartojanti tema — emocinis grjztamais rySys, kuris darbuotojams
suteikia vidinj jprasminimg ir emocinj pasitenkinimg. Tg atspindi darbuotojy mintys: ,, Kai matai,
kad vaikai jauciasi gerai, Silti jy apkabinimai, ir tai reiskia, kad viskq darai (-ei) gerai”, ,, Vaiky
dziaugsmas. Net menkiausio pasiekimo matymas*, , Vaiky dzZiaugsmas, susidoméjimas jvairiais
dalykais, juokas, graZiis tarpusavio santykiai, Zaidimai“, , Vaikai. Jy apsikabinimai, Siluma,
dziaugsmas mane pamacius, nenoras eiti vakare namo “, ,, Matant, kaip vaikai auga ir keiciasi*“.

Sios citatos parodo, kad emocinis rySys su vaikais, jy dziugios emocijos ir pasickimai
darbuotojams tampa reikSmingu griztamuoju rysiu. Tokie i§gyvenimai stiprina emocinj jsitraukima
bei prasmingumo pojitj, kuris daro teigiama poveikj darbuotojy motyvacijai ir pasitenkinimui

darbu.

Santykiai su kolegomis ir tévais

Nors reciau, taciau dalis dalyviy pasitenkinimg siejo su kolegisku bendravimu bei tévy
palaikymu. Tai iliustruoja atsakymai: ,, Kai kyla klausimy, kolegos man padeda tuos klausimus
issiaiskinti “, ,, Kolegés palaikymas <..>", |, Keletas kolegiy, su kuriomis galiu biti atvira“, ,, Tévy
geras zodis. Palaikymas ir pagalba is kolegiy bei administracijos “, ,, Darbo rezultatai, kolegy ir
tévy pasitikéjimas mano darbu “.

Sie atsakymai rodo, kad socialiné parama darbo aplinkoje, kolegy bendradarbiavimas bei
tévy pripazinimas yra reikSmingi socialiniai darbo iStekliai, kurie stiprina darbuotojy emocing

gerove ir darbo pasitenkinimg.

Asmeninis ir profesinis tobuléjimas darbe
Keletas darbuotojy akcentavo asmeninj pasitenkinimg i$ pasiekty rezultaty ir galimybe

realizuoti save. Sia tema darbuotojai atskleidzia taip: ,, Puikus pasiruoSimas veiklai ir sklandus
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plano jgyvendinimas, vaiky noras dalyvauti, vaiky dZiugios emocijos®, , Atlikti darbai, jy
jvertinimas, nuomonés iSklausymas“, ,, Kiarybingumas “. Taip pat buvo paminéta meilé darbui, kas
gali reiksti, jog darbovietéje vyksta tiek asmeninis, tiek profesinis tobulé¢jimas, kadangi

darbas/veikla patinka.

Analizuojant darbuotojy atsakymus ] klausimg, kg biity galima patobulinti darzelyje, kad
emociné aplinka buty geresné, taip pat iSrySkéjo pagrindinés temos: (1) atviros ir pagarbios
komunikacijos poreikis, (2) tarpusavio santykiy stiprinimas ir bendradarbiavimo skatinimas, (3)
teisingumo ir lygybés siekis jstaigoje, (4) vadovy palaikymo ir aiskesnés lyderystés svarba bei (5)
neigiamos konkurencijos mazinimas. Emocinés aplinkos gerinimo schema pateikiama 2

paveikslélyje

1 pav. Emocinés aplinkos gerinimo schema

Emociné aplinka
geréja dél

Tarpusavio santykiy Neigiamos

Atviros ir pagarbios stiprinimo ir YRS Vadovy palaikymo ir Teisingumo ir
komunikacijos bendradarbiavimo maiinimcj) aiskios lyderystés lygybés istaigoje
skatinimo

Atviros ir pagarbios komunikacijos poreikis

Dauguma darbuotojy akcentavo, kad emocing atmosfera labiausiai pagerinty geresné
komunikacija ir tarpusavio supratimas. Tyrimo dalyviai pabrézé poreikj dazniau kalbétis, spresti
konfliktines situacijas konstruktyviai, neperduodant neigiamy emocijy per apkalbas ar pasyvy
elgesi. Tai iliustruoja Sios citatos: ,, Daugiau kalbétis viena su kita, o ne apie kitus*, ,, Daugiau
komunikuoti tarpusavyje. ISsakyti, kai kaupiasi emocijos dél kolegos veiksmy... Ramiai ir
racionaliai paaiskinti kolegai, kas jj netenkino ir kodél*, ,, Skatinti atvirq ir pagarbiq komunikacijg
tarp kolektyvo nariy“, ,, Isiklausyti, kq sako kolegos, gerbti juos ir iSmokti kalbéti ramiu tonu “.

Sie pasisakymai atskleidzia, kad darbuotojai siekia emociskai brandesnés bendravimo

kultoros, paremtos pagarba, empatija ir atvirumu. Tokie aspektai tiesiogiai siejami su psichologinio
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saugumo savoka, kuri yra vienas i§ pagrindiniy darbo iStekliy, padedanciy kurti pozityviag

organizacing atmosfers.

Tarpusavio santykiy stiprinimas ir bendradarbiavimo skatinimas

Kita ryski tema — poreikis stiprinti bendradarbiavimg tarp kolegy ir kurti vieningesne
komanda. Atsakymai atskleid¢, kad kai kur jauciama susiskaldymo, konkurencijos ir tarpusavio
nepasitik€¢jimo. Tyrimo dalyviai minéjo: ,, Didesnio tarpusavio bendravimo*, , Dazniau rengti
susitikimus visiems kartu, padéjéjoms, mokytojoms ir , valdziai““, , Supratingumq tarp kolegy “,
,<..> tai tritksta kolektyvo bendravimo, bendradarbiavimo, labai tritksta Silumos, jaukumo
tarpusavyje”, ,, Pedagogai veikia labiau kaip atskiri nariai, tarsi konkuruojantys tarpusavyje, o ne
kaip vieninga komanda “.

Sie atsakymai rodo, kad darbuotojai vertina kolektyvinj ry$j kaip viena i§ svarbiausiy
emocings geroves Saltiniy. Tac¢iau komandinio bendravimo ir bendradarbiavimo trukumas darzelyje

Siuo metu yra viena pagrindiniy neigiamos atmosferos priezasciy.

Teisingumo ir lygybés siekis jstaigoje

Dalis dalyviy pabrézé teisingumo, vienody taisykliy taikymo ir skaidrumo stoka jstaigoje. Si
tema atsispindi tyrimo dalyviy teiginiuose: ,,Kad bity visiems darbuotojams lygybé“, , Kad Visi
zmoneés biity lygiis, visiems galioty tos pacios taisyklés“, ,, Emociné aplinka pageréty, jei nebiity
palengvinamos darbo sqlygos kai kuriems darbuotojams, jei nebiity simpatijy/antipatijy “, ,, Manau,
jeigu teisingai ir tiksliai buty skirstomi vadavimai, 0 uz vadavimus bity skaidriai ir sqZiningai
atsiskaitoma — tai taip geréty emociné aplinka darbe “.

Tokie pasisakymai rodo, kad darbuotojai siekia organizacinio teisingumo — jausmo, jog Visi
yra traktuojami vienodai ir sprendimai priimami skaidriai. Teisingumo pojiitis yra glaudziai susijgs

su darbuotojy pasitenkinimu, pasitikéjimu vadovybe ir emocine gerove.

Vadovy palaikymo ir aiskesnés lyderystés svarba

Dalis respondenty isSreiSkeé poreikj, kad administracija biity labiau jsitraukusi j kasdienes
darbuotojy problemas ir teikty realy palaikyma. Tai iliustruoja Sios darbuotojy mintys: ,, Visas
personalas turi aiskiai jausti administracijos palaikymgq, realiq pagalbg konkreciose situacijose *,
., Vadovy jsigilinimq j tai, kad pedagogai dirba ne tik su vaikais, bet ir su tévais .

Sie atsakymai leidzia teigti, kad vadovy vaidmuo suvokiamas kaip esminis emocinés
atmosferos formavimo veiksnys. Vadovy démesys, empatija ir gebéjimas spresti konfliktus laikomi

biitinomis saglygomis palaikanciai darbo aplinkai.
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Neigiamos konkurencijos mazinimas

Dar viena pasikartojanti tema — neigiama konkurencija, kuri darbuotojams kelia emocinj
diskomforta, jtampa ,, Konkurencija sukelia nuolating jtampq *. Darbuotojai aiskiai atskleidzia, jog
svarbu: ,, Mazinti konkurencijq*, ,,Maziau kritikuoti viena kitq ir daugiau palaikyti*, ,, Netoleruoti
pykciy, kritikos, apkalby “, ,, Mazinti pletkus “, ,, MaZiau veidmainysciy kolektyve “.

Sios mintys rodo, kad dalis darbuotojy patiria neigiama socialinj klimata, kurj stiprina
tarpusavio kritika ir nepasitikéjimas. Tokie reiskiniai maZzina pasitenkinimg darbu, skatina emocinj

i§sekima ir atitolina darbuotojus nuo komandinés dvasios.

ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma darzelio darbuotojy savo emocing savijautg darbe
vertina kaip vidutiniskai teigiamg. DazZniausiai jie nurodé jauciantys pasitenkinimg, ramybe
ir dziaugsma, tatiau neretai taip pat patiria nuovargj, jtampa ir nerima. Sie duomenys rodo,
kad darbuotojy emociné biisena svyruoja tarp jsitraukimo ir emocinio i§sekimo.

2. Analizuojant suvokto streso rodiklius nustatyta, kad dalis darbuotojy patiria sunkumy
valdant gyvenimo i8§iikius ir emocinius kriuvius, nors dauguma vis délto jauciasi
pakankamai gebantys susidoroti su kylanciais isstukiais. Tokie rezultatai rodo vidutinj streso
lygi, budingg darbui, kuriame nuolat reikalaujama emocinés savikontrolés, atsakomybés ir
lankstumo.

3. Gauti rezultatai atskleide, kad darbuotojai i§ esmés teigiamai vertina savo vadovy palaikyma
ir pagarby poziiirj, taciau daliai darbuotojy truksta aiSkesnio isitraukimo bei griztamojo
rySio. Stipresnis palaikymo, pripazinimo ir pagarbos jausmas pasireisSkia tik daliai jstaigos
darbuotojy. Vis délto vertinimai rodo, kad vadovy démesys darbuotojy emociniams
poreikiams galéty buti dar labiau stiprinamas, siekiant jsitraukimo ir motyvacijos palaikymo.

4. Pagrindinis pasitenkinimo $altinis darbuotojams yra vaikai — jy emocijos, augimas,
dziaugsmas bei kasdienis bendravimas. Taip pat pasitenkinima stiprina kolegiski santykiai,
tévy jvertinimas ir galimybé realizuoti save profesingje veikloje. Darbuotojy pasiiilymai dél
emocinés aplinkos gerinimo atskleidzia aisky poreikj stiprinti tarpusavio santykius, atvirg ir
pagarbig komunikacija bei didinti organizacinj teisingumg. Pagrindiniais emocinés gerovés

veiksniais darbuotojai jvardija pasitikéjima, supratinguma, palaikyma ir bendradarbiavima.
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